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SCE sé trd lai tiép tuc cat dich vu vi khéng tra héa don hay
khéng?

SCE sé tr& lai ti€p tuc quy trinh thu ng nhu trudc dai dich doi vai
khach hang doanh nghiép dang ng qua han — bao gbm ca cat dich
vu vi khong trd hda don — vao Thang Bay, 2022.

Cac khach hang doanh nghiép c6 nguy ca bj cat dich vu vi khéng
trd hoa don sé bat dau nhan dugc “théng bao cudi cing” — la
théng bao riéng, khéng kém theo gidy t& nao khac, dugc glri dén
khach hang ctia SCE qua buu dién Hoa Ky. Trudc khi nhan dugc
“thong bdo cudi cing,” SCE sé& glri thong bao cat dich vu do qua
han trad héa don cho cac khach hang doanh nghiép, va sé tién ng
qua han sé dugc ghi trén moét dong clia héa don hang thang clia
khach hang doanh nghiép.

Vao thang Nam, 2022, SCE da bat dau lai cac quy trinh doi ng —
bao gbm ca viéc cat dich vu vi khéng trd hda don — cho sé rat it
khach hang doanh nghiép ma SCE da lién lac vé s6 ng qua han
trong truong muc clia ho.

Tai sao SCE lai tiép tuc cat dich vu vi khéng tra héa don cho
khach hang doanh nghiép vao lac nay?

DE gilip khach hang, SCE da ngirng cat dich vu vi khéng trd hoa
don vao dau dai dich COVID-19 tir thang Ba, 2020. Giong nhu
nhiéu céng ty trén toan quoc, SCE dang dan tr& lai hoat déng binh
thudng. Tiép tuc tri hoan cat dich vu vi khéng trd héa don cé thé
dan dén s6 ng qua han tham chi con 16n hon, va diéu nay cé thé
lam cho khach hang gap kho khan hon dé hoan tra.

SCE 1ap k& hoach cho quy trinh chdm nhung én dinh dé trd lai thu
ng, dan dan sé lam nhanh haon néu can, cho dén khi dat dén mdrc
trudc dai dich.

Nhirng khach hang doanh nghiép nao cé nguy co bij cat dich vu
vi khdng tra héa don?

Bat dau tir thang Bay, 2022, khach hang doanh nghiép c6 ng qua
han nhan dugc “thdng bédo cudi cung” tir SCE ¢ nguy ca bi cat dich
vu vi khong trd héa don. Khach hang doanh nghiép da ghi danh
sap xép trd hda don khong c6 nguy co bj cat dich vu vi khéng tra
hoa don, mién |3 ho ti€p tuc trd gop va trd hda don dung han.

SCE dang lam gi dé gitp khach hang doanh nghiép tranh bi cat
dich vu vi khéng tra héa don?

SCE hi€u rang hon hai ndm qua 1a vd cing khé khan d6i vai nhiéu
khach hang va dac biét khuyén nghij cac khach hang doanh nghiép
c6 nguy ca bi cat dich vu vi khong trad hoa don nén yéu cau sap xép
trd hda don. Nhirng khach hang da bj cat dich vu khéng dd diéu
kién dé cé thda thuan sap xép tra hda don, d6 1a ly do tai sao khach
hang can lién lac ngay v&i Trung Tam Lién Lac Khach Hang cla SCE
theo s6 1-800-990-7788.

Bao lau sau khi khach hang doanh nghiép nhan duoc “thong
bao cudi cung” thi dich vu cta ho c6 thé bi cit?

Dich vu c6 thé bj cat ngay tir ba ngay lam viéc sau khi nhan dugc
“thong bao cudi cung”, trir khi khach hang lién lac véi SCE dé giai
quyét s6 ng qua han hodc ghi danh vao sép xép trd héa don.

UNG VA DOl NO DOANH NGHIEP

C6 phai tat ca cac khach hang doanh nghiép c6 s6 no qua han
déu sé nhan dugc “thong bao cudi cung” vao thang Bay, 2022
khéng?

Khéng. SCE c6 ké hoach cho quy trinh chdm nhung én dinh dé trg
lai thu ng, dan dan s& lam nhanh hon néu can, cho dén khi dat
dén murc trude dai dich.

Né&u dich vu ctia khach hang doanh nghiép bi cat vi khdng tra
héa don, ho phai lam gi dé c6 thé két néi lai dich vu?

Phai trd it nhat 90% ng qua han thi mé&i dugc két néi lai dich vu.
Nhirng khach hang da bi cat dich vu khéng du diéu kién dé dugc
sap xép trd hda don. B 1a ly do tai sao SCE dac biét khuyén nghi
cac khach hang doanh nghiép lién lac v&i SCE néu ho ¢ ng qua
han va mudn tranh bj cat dich vu vi khéng trd hoa don.

SCE c6 tinh phi tra cham ddi v&i s6 no qua han trong truwong
muc khéng?

C6, mot khodn phi 0.6% s& dugc tinh cho téng s6 ng chua trd méi
thang néu khong nhan dugc tién trd hda don trudc ngay dén han.

Khach hang doanh nghiép c6 nhan dugc “théng bao cudi
cung” néu ho da ghi danh sap x&p tra héa don véi SCE khéng?
Khong, cac khach hang doanh nghiép da ghi danh sap xép tra
héa don vé&i SCE sé khong nhan dugc “thong bao cudi cung”

mién 13 ho dang trd ddng han cho hoa don hang thang va khoan
trad gbp cho sé ng qua han. Néu khach hang tin rang ho da nhan
dugc “théng bao cudi cing” do nham 1an, xin vui long lién lac vdi
Trung Tam Lién Lac Khach Hang ctia SCE ngay lap tirc theo s6
1-800-990-7788.

SCE da bat dau ngirng cat dich vu ctia khach hang vi khéng
tra héa don tir khi nao?

Cong ty da nglrng tat ca viéc doi ng va cat dich vy vi khdéng tra
hoéa don vao thang Ba, 2020 la lGc bat dau dai dich COVID-19. Vao
[Gc a6, SCE cling c6 cac ké hoach linh hoat gitip khach hang cu
dan va doanh nghiép nhd trad hoa don.

Vao ngdy 16 thang Tu, 2020, Uy Ban Tién ich Céng Cong California
da ra lénh cho cac cong ty tién ich bat dau cac bién phéap bao vé
khan cdp cho khach hang trong dai dich COVID-19. B6i véi khach
hang cuw dan va doanh nghiép nho, nhirng chinh sach hé trg nay
bao gom (nhung khong chi gigi han trong):

+ Tam durng cat dich vu vi khéng tra hoa don.
+ Chuong trinh trd héa don linh hoat
+ Mién phi tra tré han

Lénh clia Qy ban da hét han vao ngay 30 thang Sau, 2021, két thic
nhiéu chinh sach hé trg nay; viéc tam ngirmng cat dich vu vi khong
trd hoa don dugc tiép tuc cho dén hét ngay 30 thang Chin, 2021
va cling dugc ma rong cho cad khach hang doanh nghiép vira va
I&n. Ngoai ra, Gy ban cling da chi dao riéng cac cong ty tién ich tu
dong ghi danh cac khach hang cu dan va doanh nghiép nho cé so
ng qua han tr 60 ngay trd [én vao cac thda thuan trd gép hda don
hang thang bat dau tir ngay 30 thang Chin, 2021. Viéc ghi danh tu
dong nay du kién két thic vao ngay 30 thang Chin, 2022.

Trang théng tin nay dé giup khach hang hiéu dugc ly do bt dau lai quy trinh thu ng nhu trudc dai dich di vai khach hang doanh nghiép cé s6 ng qua han — bao gém viéc
cat dich vu vi khéng trd hda don. N6 khong thay thé cho théng tin bao gdm trong biéu thué va tién trinh d& dugc CPUC chap thudn. Xin tham khao Sach Biéu Thué clia SCE

dé c6 danh sach day dd cac dieu khodn va diéu kién dich vu tai sce.com/tariffbooks.
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